Regulamin Swiadczenia Ustug
w Serwisie Internetowym https://infogdansk.pl/

Niniejszy Regulamin zostat sporzagdzony na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Okresla on zasady funkcjonowania oraz warunki korzystania z
Serwisu Internetowego dostepnego pod adresem: https://infogdansk.pl/
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Dziat |

Definicje
Administrator/Ustugodawca — Wojciech Romejko prowadzacy dziatalnos$¢ pod firmg
Biuro Przewodnickie Gdansktur Wojciech Romejko, ul. Bliznigt 15/12, 80-299
Gdansk, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
pod numerem NIP 5831547206
Regulamin — niniejszy Regulamin, ktéry okre$la zasady i warunki korzystania z ustug
oferowanych w Serwisie Internetowym
Serwis Internetowy — serwis prowadzony przez Administratora, dostepny pod
adresem https://infogdansk.pl/, przeznaczony jest dla Uzytkownikéw i obejmuje
wiadomosci, artykuly oraz przewodniki dotyczgce Gdanska i okolic. W ramach
Serwisu Internetowego dostepna jest rowniez oferta wspotpracy reklamowej
skierowana do firm oraz lokalnych ustugodawcoéw. Serwis ma charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowi platformy sprzedazowej ani posrednictwa.
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu Internetowego. Uzytkownikiem
moze byc¢ rowniez Reklamodawca.
Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
Umowa - zawarta na czas nieokreslony umowa pomiedzy Administratorem a
Uzytkownikiem, w rozumieniu Ustawy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez
Administratora Ustugi na rzecz Uzytkownika na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
Ustuga - bezptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu Internetowego, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi zapoznania sie z
Ofertg Administratora, a takze na umozliwieniu przesytania Zapytan.
Zapytanie — pytanie dotyczace Oferty Administratora przestane przez Uzytkownika
droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Serwisie Internetowym.

Polityka Prywatnosci - integralna czes¢ Regulaminu, okreslajgca zasady
gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
korzystajgcych z Serwisu Internetowego.

Oferta — oferta handlowa obejmujgca prezentowane w ramach Serwisu

Internetowego ustugi Administratora, w tym oferte wspotpracy reklamowej skierowang
do firm oraz lokalnych ustugodawcow, przedstawiang rowniez Uzytkownikowi w
odpowiedzi na zilozone przez niego Zapytanie.W ramach Oferty Administrator
przedstawia réznorodne informacje dotyczace Gdanska i jego okolic, w tym
informacje o charakterze kulturalnym, turystycznym oraz gospodarczym,ofertg
noclegowaq, dziatalnoscig restauracji i innych lokalnych ustugodawcow.
Reklamodawca - podmiot prowadzgcy dziatalno$é gospodarczag, zainteresowany
publikacjg w Serwisie Internetowym tresci o charakterze promocyjnym, reklamowym
lub sponsorowanym.

RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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Dziat I
Postanowienia ogdine

1. Administrator udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z tresci Serwisu
Internetowego, $wiadczac tym samym ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu
Internetowego, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

3. Uzytkownik ma dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie gtdéwnej Serwisu Internetowego https://infogdansk.pl/ w
zaktadce ,Regulamin”.

4. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw korzystajgcych z
Serwisu Internetowego, a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci
Administratora jako Ustugodawcy.

5. Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Uzytkownika oznacza akceptacje

postanowien niniejszego Regulaminu i jest réwnoznaczne z zawarciem z
Administratorem umowy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
Ustawy.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa
oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

7. Jakiekolwiek dziatania, ktére sg niezgodne z Regulaminem traktowane bedg jako
dziatanie na szkode Administratora.

Dziat Il
Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Umowa, o ktérej mowa w Dziale | pkt 6 zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem
kazdorazowo z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego.

&

Dziat IV

Zasady korzystania z Serwisu Internetowego
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego wymaga:
a) Podtgczenia do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tgcza),
b) Posiadania przegladarki internetowej (np. Internet Explorer, Mozilla itp.), umozliwiajgcej
wys$wietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML),
c) Korzystanie z urzadzenia koncowego (przyktadowo: komputer, tablet, smartfon), na ktérym
zainstalowana zostata przegladarka internetowa umozliwiajgca obstuge skryptéw JavaScript,
jezyka HTML oraz CSS,
d) Przestrzegania postanowieh Regulaminu.
W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktdre nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust. 1 pkt a-c powyzej, Administrator nie gwarantuje
prawidtowos$ci funkcjonowania Serwisu Internetowego i zastrzega mozliwy negatywny wptyw
na jakos¢ swiadczonych Ustug Elektronicznych.
Korzystanie z Serwisu Internetowego jest bezptatne i dobrowolne.
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem wysytajgc Zapytanie.
Administrator nie gwarantuje, ze potgczenie oraz przeglgdanie stron Serwisu Internetowego
bedzie odbywato sie w sposéb niezakiécony oraz pozbawiony wad technicznych.
Administrator informuje, ze do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng mozna zaliczy¢ m.in. spam, ztosliwe oprogramowanie,
oprogramowanie szpiegujgce, robaki internetowe, oprogramowanie cracking lub phishing i
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inne, o ktérych mozna sie dowiedzie¢ z publicznie dostepnych materiatéw internetowych
przeszukujac Internet.

Dziat V
Prawa i obowiagzki Uzytkownika
1. Uzytkownik odwiadcza, ze przed zawarciem z Administratorem Umowy o swiadczenie ustugi
drogg elektroniczng zapoznat sie z Regulaminem i Politykg Prywatnos$ci i zaakceptowat je bez
zastrzezen.
2. Uzytkownik korzysta z Serwisu Internetowego na wtasng odpowiedzialnosé.
3. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnoéci do:

a) korzystania z Serwisu Internetowego wsposéb zgodny zprawem, Regulaminem,
zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, majgc nauwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich iwlasnosci intelektualnej
Administratora oraz osob trzecich;

b) podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym, niewprowadzajgcych w bigd lub
nienaruszajgcych prawa osob trzecich;

c) korzystania zUstug Elektronicznych oraz funkcjonalnosci udostepnianych przez
Administratora sposéb nienaruszajgcy stabilnosci dziatania Serwisu Internetowego;

d) wykorzystywania tresci dostepnych w Serwisie Internetowym wytgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepisdw prawa — w szczegolnosci:

a) Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku;

b) Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku;

c) Ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne z dnia 4 lutego 1994 roku;

d) Ustawy Prawo wlasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku.

Dziat VI
Prawa i Obowigzki Administratora

1. Administrator zobowigzuje zapewni¢ jak najwyzszg jakos¢ $Swiadczonych Ustug
Elektronicznych oraz zachowac nalezytg staranno$¢ przy ich realizaciji.

2. Administrator nie udziela gwarancji, ze Serwis Internetowy jest wolny od wad technicznych i
funkcjonalnych.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakiécenia w funkcjonowaniu Serwisu
Internetowego spowodowane dziataniem sity wyzszej, przez ktdérg rozumie sie zdarzenia
niemozliwe do przewidzenia, niezalezne od Administratora, w szczegolnosci: awarie sprzetu,
dziatanie oséb trzecich, niedozwolong ingerencje Internautow, zakiécenia przesytu informac;ji
czy btedy systemu transmisji, nawet jesli prowadzg one do utraty danych przez Uzytkownika.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych zamieszczonych na stronach
Serwisu Internetowego oraz niedostepnos¢ Serwisu Internetowego z przyczyn lezacych po
stronie innych — anizeli Administratora — podmiotow.

5. W razie wystgpienia awarii Serwisu Internetowego Administrator bedzie dgzyt do jej
niezwtocznego usunigcia.

6. Administrator informuje, iz zastrzega sobie prawo do czasowego zwiekszenia lub
zmniejszenia funkcjonalnosci Serwisu Internetowego z powodu niezbednych prac
konserwacyjnych lub innych nieprzewidzianych trudnosci w funkcjonowaniu lub dostepnosci
Serwisu Internetowego.

7. Administrator zastrzega prawo do przekazywania pozostajgcych w jego posiadaniu danych
osobowych Uzytkownikéw oraz adresow IP innych oso6b odwiedzajgcych Serwis Internetowy
sgdom, organom $&cigania i innym uprawnionym do tego organom lub instytucjom
panstwowym w zwigzku 2z prowadzonymi przez nie postepowaniami w przypadku
zobowigzania przez ww. organy.



Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez Uzytkownika
informacji zawartych w Serwisie Internetowym.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje lub dziatania podejmowane przez
Uzytkownika a zwigzane z wykorzystaniem informacji zawartych w Serwisie Internetowym.

Odpowiedzialnos¢ za tresci i ustugi podmiotéw trzecich

Serwis Internetowy moze zawiera¢ informacje dotyczgce podmiotéw trzecich, w
szczegoblnosci restauracji, obiektdw noclegowych, atrakcji turystycznych, lokalnych
ustugodawcow, a takze odnosniki (linki) do zewnetrznych stron internetowych.

Administrator nie jest witascicielem ani podmiotem zarzgdzajgcym stronami internetowymi
podmiotdw trzecich oraz nie sprawuje nad nimi statej kontroli.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a) aktualnosé, kompletnos¢ lub prawdziwos¢ informacji prezentowanych przez podmioty
trzecie,

b) treSci zamieszczone na zewnetrznych stronach internetowych,

c) jakos¢, bezpieczenstwo ani zgodnos$¢ z opisem ustug $wiadczonych przez podmioty
trzecie,

d) skutki decyzji podjetych przez Uzytkownika na podstawie informacji dotyczacych
podmiotéw trzecich.

Zamieszczenie w Serwisie Internetowym informacji o podmiotach trzecich, ich ofertach lub
linkbw do ich stron internetowych nie stanowi rekomendacji ani gwarancji jakosci
Swiadczonych przez nich ustug.

Administrator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotami
trzecimi, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

Powyzsze wytgczenia odpowiedzialnosci obowigzujg z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dziat VII
Rozwigzanie Umowy
Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Ustugi i rozwigza¢ Umowe, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.
Rezygnacja z Ustugi nastepuje poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu Internetowego
przez Uzytkownika.

Dziat VIII

Ustugi Swiadczone droga elektroniczna
Swiadczenie Ustug Elektronicznych, o ktérych mowa w Dziale Il pkt 1, wymaga uprzedniej
akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem poprzez wystanie Zapytania. Ustuga
Swiadczona jest nieodptatnie i ulega zakonczeniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez
Administratora za posrednictwem wiadomosci e-mail. Administrator kontaktuje sie z
Uzytkownikiem za posrednictwem adresu e-mail podanego w tresci Zapytania. Administrator
moze rowniez skontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem telefonicznie, jezeli Uzytkownik poda w
tresci wiadomosci swoj numer telefonu do kontaktu.



3. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Administratora,
atakze zgloszenia dotyczgce naruszen Regulaminu, Uzytkownik moze sktadaé w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: redakcja@infogdansk.pl lub
pisemnie naadres: Biuro Przewodnickie Gdansktur Wojciech Romejko, ul. Bliznigt 15/12,
80-299 Gdansk

Dziat IX
Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Ustugi elektroniczne;:
a) Tradycyjnie naadres: Biuro Przewodnickie Gdansktur Wojciech Romejko, ul. Blizniat
15/12, 80-299 Gdansk,
b) Elektronicznie na adres korespondencji mailowej: redakcja@infogdansk.pl
2. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko Uzytkownika,
b) adres korespondencyjny,
c) adres e-mail (jesli Uzytkownik zyczy sobie otrzymac odpowiedz elektronicznie),
d) zwiezly opis problemu bedgcego podstawg reklamacji,
e) oczekiwane przez Uzytkownika zgdanie w zwigzku z reklamacja.

3. Reklamacje spetniajgce powyzsze wymagania zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Administratora. W
przypadku braku wymaganych danych Administrator moze zwrdcic¢ sie do Uzytkownika o ich
uzupetnienie.

4. W przypadku reklamacji wymagajgcych bardziej szczegétowego rozpatrzenia, Administrator
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji — nie dtuzej jednak niz
do 30 dni. Uzytkownik zostanie poinformowany o przedtuzeniu terminu w ciggu 14 dni od
dnia otrzymania zgtoszenia.

5. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji lub przedtuzeniu terminu zostanie przestana na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika, na co Uzytkownik wyraza zgode.

6. Administrator informuje, ze reklamacje dotyczgce ustug lub dziatan podmiotéw trzecich (np.
Dostawcéw) nie bedg przez niego rozpatrywane i zostang zwrécone Uzytkownikowi.

Dziat X
Ochrona danych osobowych w Serwisie Internetowym
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Administrator aszczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci, ktéra stanowi integralng czes$¢
niniejszego Regulaminu.
Dziat XI
Wiasnosé intelektualna

1. Serwis Internetowy jest wtasnoscig Administratora.

Znak stowno-graficzny znajdujacy sie w Serwisie Internetowym jest zastrzezony i moze by¢
wykorzystywany tylko za pisemng zgodg wtasciciela.

3. Serwis Internetowy zawiera lub wykorzystuje dobra chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne oryginalne materiaty, w szczegoélnosci teksty, zdjecia, grafike.

4. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki,
logotypy, znaki towarowe) zamieszczone w Serwisie Internetowym sg wiasnoscig
Administratora lub zostaty uzyte przez Administratora za zgodg osob trzecich, posiadajgcych
do nich odpowiednie prawa.

5. Zabrania sie kopiowania fotografii i innych materialdbw graficznych oraz stosowanie
przedruku/kopiowania tekstéw zamieszczonych w niniejszym Serwisie Internetowym, w tym
ich udostepniania w Internecie bez wyraznej zgody Administratora lub innej osoby trzeciej,
posiadajgcej do nich odpowiednie prawa.



Zabrania sie réwniez podmiotom trzecim pobierania materiatéw graficznych (fotografii, grafik,
logotypow etc.) z Serwisu Internetowego oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych
oraz handlowych lub innych komercyjnych. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow
bez wyraznej zgody Administratora lub innej osoby trzeciej, ktorej przystuguja prawa
autorskie jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia wiasciwego
postepowania cywilnego lub karnego zmierzajgcego ochrony praw i interesu Administratora
oraz innych oséb uprawnionych.

Dziat XII
Zmiany Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie Internetowym.
Administratorowi przystuguje prawo do zmiany postanowienn Regulaminu w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Zmiany Regulaminu publikowane sg na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego i wchodzg w
zycie z dniem ich zamieszczenia. Uzytkownik powinien niezwitocznie zapoznac sie z trescig
wprowadzonych zmian.

Dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego po wprowadzeniu zmian do
Regulaminu jest réwnoznaczne z ich akceptacjs.

Niniejsze brzmienie Regulaminu obowiagzuje od dnia ......

Dziat Xl
Postanowienia Koncowe

Uznanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne Ilub
nieskuteczne w sposob przewidziany przepisami prawa nie wptywa na waznos$¢ i skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu.
W miejsce postanowienia uznanego za niewazne lub nieskuteczne zastosowanie znajdzie
takie postanowienie, ktére w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiada celom niewaznego lub
nieskutecznego zapisu oraz catego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie w drodze negocjacji lub mediacji. W przypadku braku porozumienia, spory bedag
rozstrzygane przez witasciwy miejscowo sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Administratora.



